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Présentation de l'éditeur
La Bible du savoir-vivre aujourd'hui !

Vous êtes pris d'angoisse à l'idée d'inviter à dîner votre belle-mère, au moment de passer un entretien
d'embauche ou de participer à un déjeuner d'affaires ? Envoyer un mot de remerciement ou de condoléances,
ce n'est pas votre "truc" ? Saviez-vous qu'on ne dit pas : "je m'excuse" mais "je vous prie de m'excuser", "on
va manger" mais "on va déjeuner", "des fois" mais "parfois" ? Lorsque vous faites des présentations, saviez-
vous qu'il faut toujours présenter le plus jeune au plus âgé, l'homme à la femme ?

Toutes ces petites choses n'ont l'air de rien mais nuisent gravement à la sérénité de chacun, et peuvent vous
jouer des tours sans même que vous ne vous en aperceviez. Le savoir-vivre n'est pas une notion obsolète !
Au contraire, pour réussir sa vie personnelle et professionnelle, avoir les bons réflexes et connaître les bon
usages n'a jamais été aussi indispensable. Réveillez la baronne (ou le baron) qui est en vous !

Avec Le Savoir-vivre pour les Nuls, vous saurez toujours comment réagir dans toutes les situations et ne
commettrez plus d'impairs : en société, en famille, à l'étranger, au quotidien mais aussi dans les situations
exceptionnelles, vous saurez tout sur l'étiquette, les usages et le protocole. Le Savoir-vivre pour les Nuls ?
Tout le monde en a besoin !

Extrait
Extrait de l'introduction

«Le savoir-vivre, ça ne sert à rien», «La galanterie, c'est un peu» «louche», «La politesse ? Une hypocrisie
qui ne dit pas son nom.» Autant d'affirmations que j'entends de-ci, de-là depuis que je me suis penchée sur ce
sujet. J'y réponds invariablement, quitte à en agacer certains : «Aujourd'hui plus que jamais, le savoir-vivre
est indispensable.» Rassurez-vous, personne ne vous reprochera de ne pas savoir faire un baisemain. Mais on
pourrait vous en vouloir de manquer de respect, tout simplement. Alors, oublions quelques instants le trait
d'union qui sépare ces deux mots, et parlons plutôt de savoir vivre.

Savoir vivre avec les autres est parfois un enfer. C'est vrai, on vit dans un drôle de monde. On est bousculés,
débordés, «overbookés» et on oublie, avouons-le, la plus élémentaire des courtoisies. Mais savez-vous
qu'avec un peu d'entraînement, il est beaucoup plus facile d'être poli que de ne pas l'être ? Il suffit juste de
quelques instants. Dire bonjour, s'excuser ou remercier prend, au grand maximum, deux petites secondes.
Pas plus. Pourquoi donc s'en priver ? Faites un test : pendant une journée, soyez souriant(e), délicat(e),
avenant(e), et on vous trouvera irrésistible, croyez-moi ! Dans ce Savoir-vivre pour les Nuls, je ne vous
parlerai sûrement pas de la façon de se tenir dans les cours royales. Non, j'aimerais vous aider à ne plus avoir



de doutes sur la manière de ne pas commettre d'impairs dans votre vie quotidienne. Il existe des règles
immuables : comment faire les présentations, formuler une lettre de remerciements, mettre un joli couvert, et
d'autres que la société moderne nous a obligés à inventer : comment répondre à son portable, rédiger un e-
mail, envoyer un SMS. Tout ça n'est qu'une question de bon sens. Mettre en pratique ces codes est un jeu
d'enfant, il faut juste détenir quelques clés. Ce livre devrait, je l'espère, vous y aider.

Un sondage vient tout juste d'être réalisé par un magazine. La question posée aux Français ? Quelle est la
valeur la plus importante dans notre vie de tous les jours. Contre toute attente, c'est la politesse qui est la
grande gagnante ! Mais c'est aussi celle dont nos compatriotes estiment manquer le plus dans la société
actuelle. Tentons ensemble de donner tort à ce sondage : soyons polis, que diable ! D'après ce sondage, le
savoir-vivre est considéré comme «extrêmement important» par 70 % des Français. À moi de convaincre les
30 % restant qu'ils ne perdront jamais leur temps en s'y intéressant de plus près ! Présentation de l'éditeur
La Bible du savoir-vivre aujourd'hui !
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